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LATAR BELAKANG PELAKSANAAN EKSA UPM

ke-694 pada 29Mesyuarat  
Januari

JPU Kali 
2020 telah meluluskan

penjenamaan semula pelaksanaan

Amalan Persekitaran Berkualiti 5S
UPM kepada Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA) bermula tahun
2021.

Pemakluman berhubung perkara ini
telah dibuat kepada semua Ketua PTJ
melalui surat bertarikh 13 Februari
2020.



LOGO RASMI EKSA UPM



PANDUAN PELAKSANAAN EKSA UPM

Pemakaian Panduan EKSA UPM Edisi Pertama (2020) telah dihebahkan
melalui 3 saluran hebahan seperti berikut:

(ii)

(i) Emel kepada semua Penyelaras EKSA
PTJ pada 16 Julai 2020;

Emel menerusi INFO@UPM pada 17
Julai 2020; dan

(iii) Paparan dalam Portal Sistem  
Pengurusan ISO (eISO) UPM.



1
Imej Korporat

2
Persekitaran kerja 

kondusif

3
Kepelbagaian Agensi

4
Kreativiti dan Inovasi

5
Amalan Hijau

ELEMEN PENJENAMAAN SEMULA



Mewujudkan persekitaran tempat kerja yang 
berkualiti (bersih, kemas dan selamat)

Mengenalpasti, mengurang dan
menghapuskan pembaziran (penjimatan kos)

Meningkatkan imej agensi sektor awam

Menjana idea kreatif dan inovatif di kalangan 
warga agensi

FAEDAH EKSA



Meningkatkan semangat kerja berpasukan

Meningkatkan disiplin warga jabatan/agensi

Meningkatkan kualiti penyampaian
perkhidmatan

Mewujudkan piawaian kerja yang jelas

FAEDAH EKSAFAEDAH EKSA





KOMPONEN PENILAIAN EKSA

Keperluan Utama Pelaksanaan
(120 markah)

A

Ruang Tempat Kerja/ Pejabat (245
markah)B

Tempat Umum (185 markah)C

Keselamatan Persekitaran (70 markah)D

Kawasan Persekitaran Pejabat
(65 markah @ 35 markah)E

Tempat - tempat Khusus (mengikut kesesuaian 
agensi) pemarkahan mengikut kriteria penilaian
ruang yang ada

F



KOMPONEN A : KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN

A1. Penyataan Komitmen

EKSA A2. Jawatankuasa

Pelaksana EKSA

A3. Penglibatan Pengurusan Atasan

A4. Penilaian Kendiri (Self

Assessment) A5. Pengiktirafan

A6. Pembudayaan Kreativiti dan 

Inovasi A7. Tindakan

Penjimatan/Amalan Hijau

KRITERIA PENILAIAN EKSA



RUANG KERJA

• B9. Meja Kerja Warga/ Kubikel Kerja 
B10. Bilik Pegawai

• B11. Stor Peralatan
Pejabat B12. Bilik Fail

• B13. Sudut/Bilik Cetak/ Bilik Dokumentasi
• B14. Bilik Pemandu

• B15. Bilik Pelayan (Server)/Terperingkat

FIZIKAL
B1. Lantai
B2. Dinding &
Siling B3. Lampu
& Soket

KOMPONEN B : RUANG TEMPAT
KERJA/PEJABAT

KRITERIA PENILAIAN EKSA

KEPERLUAN UMUM
B4. Susun Atur
Peralatan B5.
Keadaan Peralatan
B6. Pelabelan & Papan Tanda/ Tanda Arah 
B7. Perhiasan

B8. Keperluan Umum



KOMPONEN C : TEMPAT
UMUM

C1. Lobi Utama/ Ruang Hadapan C2.
Kaunter Utama

C3. Ruang Menunggu
C4. Laluan Utama/Koridor 
C5. Bilik Mesyuarat
C6. Perpustakaan/Pusat Sumber C7.

Surau/ Bilik Solat
C8. Lif
C9. Pantri/ Tempat Minum 
C10. Tandas

KRITERIA PENILAIAN EKSA



KOMPONEN D : KESELAMATAN PERSEKITARAN

D1. Pelan Tindakan

Kecemasan D2.

Pendawaian/ kabel

D3. Peralatan Pencegahan Kebakaran 

D4. Laluan/Tangga Kecemasan

D5. Kunci

KRITERIA PENILAIAN EKSA



E1. Agensi Mempunyai Bangunan dan Kawasan 
Sendiri

E2. Agensi Mempunyai Bangunan dan Berkongsi
Kawasan

KOMPONEN E : KAWASAN
PERSEKITARAN JABATAN

KRITERIA PENILAIAN EKSA



Tempat-tempat khusus di agensi mengikut Kluster:

F1. Keselamatan (Balai Polis, Jabatan Imigresen, Markas

Tentera, dll) F2. Pentadbiran (Mahkamah, Pusat Latihan,

Masjid, PBT, dll)

F3. Sosial (Hospital, Klinik, Sekolah, IPTA, Kolej Komuniti, dll)

KOMPONEN F : TEMPAT-TEMPAT KHUSUS

KRITERIA PENILAIAN EKSA



KRITERIA PENILAIAN EKSA UPM
Perincian kriteria penilaian EKSA
UPM boleh dirujuk dalam
Panduan Pelaksanaan EKSA 
UPM di Lampiran 2 : Kriteria
Penilaian EKSA UPM





5

4

TATACARA PENGGUNAAN ALATAN
GUNASAMA

AMALAN TERBAIK EKSA



5

5

PIC/ PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB

AMALAN TERBAIK EKSA



5

6

ETIKA PENGGUNAAN RUANG
GUNASAMA

AMALAN TERBAIK EKSA



5

7

AMALAN TERBAIK EKSA

INDEKS FAIL



5

8

AMALAN TERBAIK EKSA

SUDUT GO GREEN



5

9

STOR PERALATAN

AMALAN TERBAIK EKSA



6

0

PERHIASAN MINIMUM & BERIMEJ
KORPORAT

AMALAN TERBAIK EKSA



KAUNTER
PERKHIDMATAN

AMALAN TERBAIK EKSA



STOR PERALATAN REKREASI &
TEKNIKAL

AMALAN
TERBAIK

EKSA



TANDAS

AMALAN
TERBAIK

EKSA



Pelaksanaan
EKSA @ Bkupm



Carta Organisasi
EKSA BKUPM 

2022



Peranan & Tanggungjawab
JAWATANKUASA SKOP TUGAS

Penyelaras EKSA 1. Menyelaraskan aktiviti EKSA untuk PTJ 
2. Bertanggungjawab untuk merancang aktiviti EKSA
3. Menjadi penghubung dengan EKSA UPM
4. Mengemaskini maklumat EKSA di sudut EKSA (Laman Web) 

Setiausaha EKSA 1. Menyediakan surat-surat berkaitan EKSA
2. Mengemaskini Fail EKSA BKUPM
3. Membantu urusan penyelarasan EKSA PTJ

Ketua-ketua Zon 1. Menyelaras keperluan di setiap zon masing-masing
2. Mencadangkan penambahbaikan untuk aktiviti EKSA di setiap zon
3. Bertanggungjawab terhadap ruang EKSA di bawah zon masing-masing

JK Audit 1. Bertanggungjawab menyediakan keperluan semasa audit EKSA
2. Membantu penyelaras EKSA dalam berhubung dengan Auditor 

Jemputan
3. Membantu aktiviti EKSA seperti Pertandingan yag diadakan

JK Latihan/Promosi 1. Bertanggungjawab menyediakan keperluan semasa latihan/lawatan
EKSA

2. Membantu penyelaras EKSA dalam berhubung dengan Lokaliti Lawatan
Penanda Aras EKSA 

3. Membantu penyelaras dari sudut penghebahan semasa aktiviti EKSA



Pelaksanaan EKSA di Bahagian Kaunseling UPM 



Perincian Aktiviti EKSA 2022

PROJEK/ AKTIVITI TARIKH PELAKSANAAN CATATAN

Gotong Royong EKSA 
secara sukuan

18 Feb, 22 April, Julai 22 & 
25 Nov

* Makanan pagi dan
Tengah hari disediakan

Pembelian Keperluan EKSA 
di setiap zon masing2 
boleh kemukakan kepada
Penyelaras EKSA

Sehingga Akaun Tutup
pada Disember 2022

* Peruntukan RM 1000

Lawatan Penanda Aras 
*bergantung pada keadaan

semasa

23 Feb 2022(Rabu) *ADK

Pertandingan Kubikel/Bilik/
Ruang EKSA

Mula : 3 Mei 2022
Tarikh Audit : 20 Mei 2022 
(Jumaat) 

* Hadiah bernilai RM300

Audit Kendiri EKSA 26 Julai 2022 *Makanan pagi dan Tengah
hari disediakan



Status EKSA BKUPM

Sisih Susun Sapu Seragam
Sentiasa

Amal

Fokus Pelaksanaan
EKSA pada TAHUN 
2022



ZON BKUPM

SUDUT 
READ@UNI

AUDITORIUM & 
BILIK TEKNIKAL

BILIK 
PERBINCANGAN 

ZON ELLIS

LANTAI BILIK  
KAUNSELOR (B)

En. Mohamad Ashaari
Awab

Pn. Anis Akmilah

Pn. Syarifah Sheril Azlin
Syed Baharin

(K) Pn. Kemelia Omar

Pn. Kemelia Omar

BILIK SERVER



ZON 
ROGERS

PEJABAT 
AM

KAUNTER
BILIK 

PHOTOSTAT

TANDAS 
(A&B)

ZON BKUPM

Pn. Wan Azurani Wan 
Ahmad

En. Muhammad Samsul
Sulaiman & Pn. Norizah

Kasan

En. Haironizam JainiPn. Noraini Nordin



BILIK 
KELOMPOK

BILIK 
SUMBER

LANTAI BILIK 
KAUNSELOR

BILIK 
TERAPI

LOBI 
ATAS

ZON BKUPM

ZON HOLLAND

(K) Pn. Noorihayatti
Noorudin

Pn. Noorihayatti
Noorudin

Pn. Diyana Paimon

Pn. Izwana Ismail



BILIK MESYUARAT
TANDAS LELAKI & 

PEREMPUAN

SURAU PANTRYZON AL-GHAZALI

ZON BKUPM

En. Muhammad Samsul
Sulaiman & Pn. Norizah

Kasan

En. Haniff Abdullah 
Hashim

En. Mohd Redzuan
Zamberi

Pn. Kamariah Derasol



ZON BKUPM

SUDUT 
GO 

GREEN

KEBUN 
MINI

FOYER 
BKUPM

En. Muhammad 
Za’im Rosli

En. Haironizam & Pn. 
Norizah Kasan

En. Muhammad Za’im
Rosli

ZON GLASSER



ZON ELLIS

Albert Ellis was an 
American psychologist who 
in 1955 developed Rational 
Emotive Behavior Therapy. 

He held MA and PhD 
degrees in clinical 
psychology from Columbia 
University and the 
American Board of 
Professional Psychology.



Carl Rogers was an American 
psychologist known for his 
influential psychotherapy method 
known as client-centered therapy.

Rogers was one of the founding 
figures of humanistic psychology 
and widely regarded as one of the 
most eminent thinkers in 
psychology.

ZON ROGERS



John Lewis Holland (October 21, 1919 –
November 27, 2008) was an 
American psychologist and Professor 
Emeritus of Sociology at Johns Hopkins 
University. 

He was the creator of the career 
development model, Holland Occupational 
Themes, commonly known as 
the Holland Codes.

ZON HOLLAND



ZON GLASSER

Dr. William Glasser is an 
internationally recognized 
psychiatrist who is best known as 
the creator of Choice Theory and 
author of Reality Therapy, a method 
of psychotherapy he created in 1965 
and that is now taught all over the 
world. 

Glasser emphasizes that humans 
have an innate need to control their 
situations. 



ZON AL-GHAZALI

The pragmatic approach of the Muslim scholars towards mental 
ailments continued, and they were the prime movers behind setting 
up hospitals and clinics dedicated to research and healing. The great 
scholar and Sufi mystic, Al-Ghazali (1058 - 1111CE), wrote the book 
Ihya, which pointed out that children were naturally egocentric. His 
Islamic psychology proposed that children's desires rarely included the 
potential consequences to others. Al Ghazali also believed that fear 
was a learned condition, either taught to children or gained through 
negative experiences.

As a Sufi mystic, Al-Ghazali was a firm believer that introspection and 
self-analysis were the keys to understanding mental issues and 
unlocking hidden reasons. 

He also brought into the history of psychology the idea of needs, 
proposing that the human personality had urges to fulfill certain 
desires, based upon hunger and anger. Hunger drove such emotions as 
sexual urges, thirst and hunger, whilst anger drove rage, frustration 
and revenge. This division is very crude, certainly when compared to 
relatively modern ideas such as Maslow's Hierarchy of Needs, but it 
did provide some guidelines towards categorizing mental constructs.




